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震旦集團雲端事業部~副總經理

榮獲經理人雜誌~最佳經理人Super MVP

數位轉型、洞察商機~業界講師

國立台灣科技大學EMBA管理研究所畢業

林敬寶

（經理人商學院、台科大、德明科大、景文科大）
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-A Better Tomorrow-



震旦雲人資智慧平台

人才發展 HRD
人資管理 HRM

人臉辨識 智慧出勤 薪酬管理 驗廠管理 AI面試 顧問服務 Yours學院 整合服務

8 Services for Human Resource Management
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Gain deeper insights into customer needs

Marketing Dept.

David Chang

R & D Dept.

Jill Wu

Sales Planning 
Dept. 
Gary Yun

Customer 
Success Dept.
Jason Tseng

Call Center

Eric Sun

BU Head
CEO
Tony Lin
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David

NEXT 商機

訂閱制
S u b s c r i p t i o n  M o d e l

分散製造
D e c e n t r a l i z e d  m a n u f a c t u r i n g
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震旦複印機採購行為的轉變
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商業模式轉變的障礙與痛點

費用增加資產擁有 業績變少
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庫存 二手再生 原廠壓力

製造導向
Inside out

產品
服務

客戶

通路



洞察消費與銷售者的STC關鍵缺口
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信任意識
Trust consciousness

主觀意識
Subjective consciousness

成本意識
Cost consciousness

用戶導向

產品
服務

客戶

通路



David

如何滿足STC缺口
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每一個缺口

都是商機

怕麻煩的人

沒錢賺

看商機,先洞悉

客戶

要什麼,怕什麼?

平衡雙方

甜蜜點

績效輕鬆入袋

5

- - 林敬寶

10



洞察銷售甜蜜點

NeedProvide Sweet Spot

Insight

商機成交密碼

CustomerProvider

Customer

Channels Product & Service

找出價值與價格的平衡點
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滿足STC缺口畫布

Fulfillment
滿足

Worries
害怕(隱性)

Need
需求(顯性)

Solution
解決方案

Guarantee
保證(安心)

Take away
客戶帶走

Sweet Spot

Close a Deal

Provider Customer

不僅是滿足顯性的需求﹐更須同步﹐化解客戶隱性的擔憂並給予安心的保證
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Ensure Your Success

Discovery, Driven, Planning
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優化 複製 擴大



Ready for Your Digital Future?

AURORA CLOUD Can Help!

謝謝聆聽

林敬寶 0932-172-291

tonyl@aurora.com.tw
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